Gratis: Lista de acciones ante un aviso de
corte

[ Lea el aviso: anote la fecha de corte y la cantidad que debe.

O Llame a la compafia. Pida un plan de pagos y pregunte qué protecciones de invierno o
meédicas le corresponden.

O Pida un formulario de certificado médico si alguien en el hogar esta gravemente
enfermo.

O Solicite LIHEAP o ayuda de crisis. Pida un comprobante de su solicitud.

[0 Reuna su identificacién, una factura reciente, comprobante de ingresos y el numero de
personas en el hogar.

O Anote con quién habld, la fecha y lo que le dijeron.

O Si la compaiiia no le ayuda, presente una queja gratuita ante la comision de servicios
publicos de su estado.

Esta es informacion general, no asesoria legal. Las reglas cambian, asi que confirme con su compafiia de
servicios o la comisidn de su estado. https://keepmyheaton.org



